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Re/Configurer une 
adresse mail OVH 

IMAP 
support@natexan.com 
https://www.natexan.com 
 

OS : IOS 
Version : 
Min 11  

 
 

Langue :  FR 
Client :ALL  

Pré requis 

 Disposer d’un iPhone 
 Disposer d’une connexion à Internet en 4G ou WIFI de bonne qualité 

o S’assurer que vous parvenez à faire des recherches sur Internet avec 
votre téléphone 

 Disposer de l’adresse mail exacte (orthographe correcte) 
o Disposer du mot de passe associé. 

 Il est possible de vérifier avec un PC/MAC si l’adresse mail correspond 
au bon mot de passe : 

o Aller sur https://webmail.ovh.net 
o Entrer l’adresse mail 
o Entrer le mot de passe 
o Si la connexion se fait à la boîte mail, c’est correct et vous 

pouvez entamer la procédure de configuration 

Procédure 

Primo : effacer l’ancienne configuration 

    
1-Cliquez sur 
REGLAGES 

2-Cliquez sur Mots 
de passe et 
comptes 

3- Cliquez sur 
votre compte 
défaillant 

4-Cliquez sur 
SUPPRIMER 
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Secundo : Configuration de la boîte mails 

   
1-Cliquez sur 
REGLAGES 

2-Cliquez sur mots 
de passe et 
comptes 

3-Cliquez sur 
Ajouter un compte 

4-Cliquez sur 
Autre 

5-Cliquez sur 
Ajouter un compte 
mails 

6-Remplissez le 
formulaire avec 
les informations 
dont vous disposez 
Attention : dans 
ssl0 : lettre s, 
lettre s puis 
lettre L en 
minuscule puis le 
chiffre 0 

7-Cliquez sur 
ENREGISTRER 

8-Le 
paramétrage est 
correct, les 
vés bleus en 
sont témoins. 
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9-Cliquez sur ENREGISTRER 10-Aller dans 
votre application 
Mail pour vous 
connecter à votre 
messagerie 
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