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Configurer Exchange
365 sur 1Phone
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ps: . . Version >+ 10.0 Version 1.1
Client ALL

Pré requis

L’utilisateur doit disposer d’une connexion WI-FI ou 3G/4G et de!

e Un compte exchange 365
o Login
o Mot de passe

Si le compte? exchange® est déja configuré dans votre téléphone, veuillez noter
les paramétres de synchronisation et procéder a 1’'effacement du compte AVANT de
commencer la procédure de configuration ci-dessous. Rendez-vous en page 4.

Procédure

Connexion a Exchange 365

i DESTINY & 113

Réglages
£l Appel d'urgence

c Batterie

M confidentiaiite

c u

Appareilphoto  Alarm Clock  FaceTime

iTunes Store et App Store

® s

a Wallet et Apple Pay

ﬂ Mots de passe et comptes >x<
’ Mots de passe
c Mail
et
%] Contacts comptes

i &+ Calendrier
Dictaphone  Geogle Maps  Réglages

Notes
Réglages i Rappels

&y Téléphone

kd Messages

| FaceTime
2 - Cliquer sur
Mots de passe et
comptes

1l - Ouvrir les
réglages de
1’ iPhone

1 Ces informations sont fournies par votre informaticien.

TN

bl DESTINY & 143 7N A7 % il DESTINY & 114 LT
( Retour  Mots de passe et comptes < Comptes Ajouter un compte
n Mots de passe Web/apps 222
=] Préremplir mots de passe () ‘ iCIOud
COMPTES — EE Exchange
Google
Aol.
@a Outlook com
Ajouter un T
compte
Ajouter un compte < Sélectionner
Exchange
Nouvelles données Push
3 - Cliquer sur 4 - Sélectionner

Ajouter un compte « EXCHANGE »

2 Exemple : si info@zyx.com est votre adresse mails et qu’elle est déja configurée dans votre iPhone

3 Qu'il soit de type 365 ou 2013, 2016, 2019

o
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Annuler Exchange Suivant

Adresse service@zyx.com 1

Description Exchange 365 Zyx.com| 2

L'sjout d'un compte Exchange permettra & fadministrateur
Exchange de gérer votre appareil a distance. L'administrateur
peut recueillir des données personnelles, ajouter ou
supprimer des comptes et des restrictions, dresser la liste de
vos apps, en installer et les gérer, et effacer 3 distance les
données de votre appareil.

Identifiant Exchange de cet appareil

E42TIGNLOH14TBIETFE033RAS0

5.1 - Encoder
votre adresse
mails

5.2 - Encodez
Description (Ce
que vous voulez)
Clic sur SUIVANT

o DESTINY 116 O AT%E

Annuler Exchange

Adresse service@zyx.com
Description Exchange 365 Zyx.com | \/l
L'ajout d'un compte Exchange permettra a l'administrateur
Exchange de gérer votre appareil a distance. L'administrateur
peut recusillif des données personnelles, ajouter ou supprimer
des comptes et des restrictions, dresser |a liste de vos apps,

eninstaller et les gérer, et effacer & distance les donndes de
votre appareil

Identifiant Exchange de cet appareil

E42T3GNLOH14TBIETFB033RAS0

9 - Votre
configuration est
correcte si vous
obtenez deux vés
bleus. Ce message
disparait
rapidement.

Souhaitez-vous vous
connecter & votre compte
Exchange « fixolite.be » en
utilisant Microsoft 7
Votre adresse e-mail sera envayée &
Micrasoit pour obtenir les informations
de votre compte Exchange.

Configurer manuellement

7 Se connecter

6 - Cliquer sur
« Se Connecter »
absolument

! DESTINY 1116 T ATRE

Annuler Exchange 365 Zyx.com Enregistrer

) mai O

W) Ccontacts == )

T Calendrier — L
Rappels — O
Notes e

10 - Cocher en
fonction de 1la
configuration
relevée en
procédure

d’ effacement au
point 3, page 4.
Au minimum les
mails

Clic sur
ENREGISTRER
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Annuler & login.microsoftonline.com ©

B= Microsoft

Il semble que cet e-mail est utilisé avec plus d'un
compte Microsoft. Lequel souhaitez-vous utiliser 2

Compte professionnel ou scolaire
Créé par votre service informatique e
pascalcornet@natexan.com

ol DESTINY = 115 TN A7 %E s

Annuler & login.microsoftonline.com <
B2 Microsoft

<« service@zyx.com

Entrez le mot de passe

©0000000000 L

Compte personnel

Q crséparvous

pascalcornet@natexan.com

Vous ne souhaitez plus voir ce message ? Renommer votre
compte Microsoft personnel.

Se connecter avec un autre compte

Précédent

©2019 Microsoft ~ Conditions d'utilisation

0 @
7 - Sélectionner
« Compte pro ou
scolaire ».

il DESTINY & 11:16 TN AT%E 4

( Retour  Mots de passe et comptes
n Mots de passe Web/apps 222

Préremplir mots de passe C

COMPTES

Exchange 365 Zyx.com

Mail

Ajouter un compte

Nouvelles données Push

11 - Votre compte
est créé

J'ai oublié mon mot de passe

Se connecter avec un autre compte
Se connecter

OK

pour ce site web.

pour ce site web ?
pt ixolite.be

112134567 /8]9]|0

espace
8 -Encoder le mot
de passe de votre
adresse mails,
Cliquer sur « SE
CONNECTER »

12 - Revenir a
1"écran d’accueil
en pressant sur le
bouton « Home du
téléphone ».




ilphota  Alarm Clock  FaceTime

- = $

Wallet Horlage

Dictaphone  Google Maps  Réglages

~=Ouvrez
©app MAIL

T =

13 - Ouvrir
1"application Mail

| DESTINY & & 1:18 RAT B

Modifier
Boites
£2 Toutes les boites 9
2
)
=
)
&3 3
)
Exch 365 Zyx. 3
xchange 365 Zyx.com
®  Avec drapeau 7
5 Bofte d'envoi
AR Ef
2 M
14 - Sélectionner

le compte mails

que vous venez de
créer
du point 5.2)

(Description

il DESTINY & 116 RAT ELE T

& Retour Réception Modifier

® FAX- 0619

® FAX- 5/06/19

® FAX- 23/05/19

(S] Mty =
15 - Le compte
s’ouvre, les mails

se synchronisent.

Si vous avez
choisi de
synchroniser
calendrier,

tdches et
contacts, ceux- ci
se synchronisent
également.

La synchronisation
nécessite un
certain temps.

16 - Fin




Probleéemes

Effacer un compte exchange existant

Effectuer les étapes 1 et 2 de la procédure de configuration ci-dessus et
reprendre ensuite a 1’étape 3 ci-dessous.

Wallet

Vendredi

App Store.

Gaogle Maps

Réglages

1l - Ouvrir les
réglages de
1’ iPhone

La suppression de ce compte effacera ses calengfiers,
rappels et contacts de I'iPhone

Supprimer de I'iPhone

Annuler

5 - Valider en
cliquant sur

« Supprimer de
1’ iPhone »
Commencez la
configuration a
1’ étape 3 de 1la
procédure de

configuration ci-

dessus.

!l DESTINY & m1e FOIA7%RE D

{ Retour Mots de passe et comptes
B Mots de passe Web/apps 222

s Préremplir mots de passe D

COMPTES

! Exchange 365 Zyx.com )
Mail

Ajouter un compte

Nouvelles données Push
2 - Cliquer sur le
compte Exchange a
supprimer (ceci
est un exemple)

ol DESTINY = 17:03 76097 % -
{ Comptes  Exchange info@zyx.com
EXCHANGE
Compte info@zyx.com
™) mail O
ui Contacts ()
«©

W Suppression...
E-mails & synchroniser 1 mois
Réponse autom.

Désactivée

Supprimer le compte

6 - En cours de
suppression.

o (TR W L AR R
§ Comples Eschange TYLCOM
Compte
(= €O
8| comses —_—
Herten S—

3 - NOTER CE QUT
EST SYNCHRONISE

- S L] A TR e

 Rencer S 8 (IS8 S DOMDIEE
ﬂ Loy de passe Wehlaooa

B rreremote mois de panne [ @

Kponis' o £OFE

oyl g, Sy

7 - Le compte a
été effacgé

- TR L RAE R
£ Compies Eschange TVECCM
S
Comgte
(= O
B Consens [ @)
T Calencite [_}
1 Rapoeis (_,
hioteL

E-rruais b synehrariser

4 - Cliquer sur
« Supprimer »

Configuration :
Aller a 1'étape 1
en page 1

[Date]




Tous les mails ne sont pas présents dans votre boite ?
La période de synchronisation par défaut est de 1 mois.

Vous pouvez allonger la période de synchro de la maniere suivante :

Suivez les étapes 1 et 2 ci-dessus et poursuivez ci-dessous :

! DESTINY & 15:20 631100 % (- ol DESTINY & 15:20 7 631100 % - ! DESTINY & 15:20 631100 % (-

{ Retour Mots de passe et comptes < Comptes Exchange ZYX.COM < Retour E-mails a synchroniser

o | EXCHANGE
[1f Mots de passe Web/apps 22 tous
Compte

Préremplir mots de passe L) . 1 jour
COMPTES B vai \_/ Blours
Contacts D 1 semaine
7 Calendrier () 2 semaines Reprene z l ’ é tape
Rappels D 1mois v 12 de la procédure
Notes de configuration
en page 1
E-mails & synchroniser &= 1 mois
Exchange ZYX.COM @
Vil Gontacts, Caienarien fane Réponse autom. Désactivée
Ajouter un compte Supprimer le compte
Nouvelles données Pus
1 -Cliquer sur 2 - Cliquer sur E- 3 - Cliquer sur 4 - Reprenez
votre compte mails Mails a « Tous » 1’ étape 12 de la
synchroniser procédure de
configuration.

Problémes avec les contacts, notes, calendriers, rappels

e Certains contacts ont disparus

e TLorsque certaines personnes m’appellent, 1’affichage indique le numéro
plutdt que le nom

e TLorsque certaines personnes m’appellent, 1’affichage indique : « Peut-
étre untel »

e Vous avez perdu vos rendez-vous
e Des rappels n’existent plus
e Des notes ont disparus

Solution

e Recommencer la configuration en page 1 étape 1 ;

’

e A l'étape 10, cocher en vert ce qu’il vous manque.

[Date]
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